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Nous soghons kes aultres

2016

Création de Med'aide ML
Actions de sensibilisations,

Guetteurs veilleurs et

réception des appels

Prévenir les risques d'épuisements
professionnels grace a des actions de
sensibilisation.

DEPUIS

Structuration et déploiement
accélérés du dispositif pour :

Accompagner les soignants dans leurs
démarches et leur offrir un soutien
confraternel

2020

Pandémie de la COVID 19 et
explosion des risques de
découragement et d'épuisement

Guider ces professionnels de santé vers
des structures d'entraide et vers des
interlocuteurs adapteés



[\

7

[\

N

7

Med’aide inter URPS

1 secrétaire pour la ligne dédiee : 04 65 40 00 10
>41 webmaster pour le site https://medaide.urps-ml-paca.org/interurps
+les réseaux sociaux : Facebook, instagram, linkedin et you tube

*I2Des ressources humaines e ctruct ertraic @ Ve
| es structures d'entraide
(dans chaque URPS) e,

., Des visio conferences :sante environnement, gestion du stress, apprendre a dire non ...
/> via des partenariats avec des prestataires

1 hotline sociale Synexial
09 80 80 03 07

Des actions de sensibilisations pour étre guetteurs veilleurs / repérer et aborder des
soignants en difficulté


https://medaide.urps-ml-paca.org/wp-content/uploads/2021/09/livret-dentraide.pdf
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3 BIOLOGISTES / Dr Boris LOQUET
boris.loquet@labosud-provence.fr

CHIRURGIENS

secretariat@urps-paca-chd.fr

}§ INFIRMIERES / Mme Haizia MOULAI
¥  haiziamoulai@gmail.com

MASSEURS |
KINESITHERAPEUTES / Mme Fabienne BOURG

bourg.fabienne@wanadoo.fr
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#Y MEDECINS /Dr Marie-Claire TUFFERY
assia.chikh@urps-ml-paca.org
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Osez une bonne

ORTHOPHONISTES / Mmes Laurence POYER, Christine DATI
urps.paca.orthophonistes@gmail.com

ORTHOPTISTES / Mmes Isabelle I0ZZINO, Samira NADIFI

nadifisamira@agmail.com

PEDICURES _
PODOLOGUES ; Mme Tatjana PACHOT

urpspodopaca@gmail.com

4 PHARMACIENS /Drs Serge BRANDINELLI, Catherine SCHMITT

pharmacienspaca@urps-pharmaciens-paca.fr

SAGES-FEMMES / Mme Nathalie CARAPLIS
nathalie.caraplis@gmail.com
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Un profeSSionnel de Sante aui va bien
eSt un profeSSionnel de Sante qu Soigne  bien

En France,1Sognant Sur 2 préSentele

riSque d'érteaffecte Perte d'investissement
par au marS 1dsS 3 dmenSanS du BURN personnel
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Epuisement Dépersonnalisation
eémotionnel
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EPUISEMENT PROFESSIONNEL : VOUS GUIDER VERS LES SOLUTIONS

Prévention primo secondaire du burn out en utilisant le
@ levier de la QVCT (qualité de vie et conditions de travail)

@ Prévention tertiaire : gestion de demande d’aide



Agir en prévention primo secondaire
de I'épuisement professionnel pour :

Prévenir et dépister le burn out des
soignants et les guider vers les

/@/9\ structures d'entraide existantes.
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Sensibiliser les confreres a la notion

| V; de guetteurs veilleurs® pour une action
confraternelle et solidaire.

Un guetteur veilleur est un professionnel

de santé sensibilisé pour lui-méme et pour

’-é ses confreres au repérage des symptomes
de I'épuisement professionnel et aux
solutions existantes.

Vous aussi vous pouvez
prendre soin des soignants

Soyez
Guetteurs-Veilleurs

(Renseignez-vous aupres de Med’Aide)

Ne les laissez pas seuls !
L'épuisement professionnel
n’est pas une fatalité

L]

-, O10e
) g 8 .
\’”'ER URPS ?AC'“/

Pour vous guider vers les solutions



Comment le devient-on ?

%o

Vous aussi vous pouvez
prendre soin des soignants

Soyez

Guetteurs-Veilleurs
(Renseignez-vous auprés de Med'Aide)

Ne les laissez pas seuls !
L'épuisement professionnel
n’est pas une fatalité

/
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Pour vous guider vers les solutions



Agir en prévention tertiaire en gérant les demandes d’aide

@ En contactant Med’aide inter URPS

ABORDER
ou

ALERTER

J
GUIDER

-

JI

FONCTIONNEMENT

Le soignant [ guetteur vellleur [
forganisme prend contact avec MED'AIDE
INTER URPS ou avec Synexxl

Le secrétanat analyse, Identifie et reprére
le degré durgence
(avec l'aide des Coordonnatrices)

- S5

Selon le motif : la secrétaira renvoie sur
Synexial, MOTS ou un membre de MED'AIDE inter
urps (selon la profession de l'appelant) pour
une prise en charge et un suivi



Consulter son
meédecin traitant

Réfléechir a son organisation
professionnelle at personnalie

Apprendre et s'autoriser
a dira non

Apprendre arecevoir
de sautian des autres

"Auto
solutions"”




En contactant la plateforme Synexial

SYN EXlAL

L EVIC ]

DISPOSITIF DACCOMPAGNEMENT SOCIAL A DESTINATION DES SOIGNANTS LIBERAUX en PACA

Accompagnemaent social dans les -

domaines sulvants
Litiges , queslions rtdfquoa professonnelles,
demandes nIOrvnaMons ponérales

&

Probléme linancior

£

S at Professionnel
P résentatif- FNO
URPS Orthophonistes
[ .
Entraide de I'Ordre
ou du Syndicat
4 Professionnel-
_ | FNO/URPS concemé
(sl existant)

Accuelil, écoute et analyse des problematiques individuelles : Sante, travail, logement, budget et famille.
Mise en ceuvre d’un « entretien de suite » : démarches administratives, recherche de documentation, contact des

services internes ou organismes externes nécessaire a la resolution des problématiques rencontrées.



@ En contactant I’Association MOTS

COMMENT moTs
CAMARCHE? ==X,

(4) Accompagner

00

COM
JEVEUX mMOTS

M’EN o .
SORTIR b ‘j
ACCUEIL 24H/24 | *

APPELEZ LE

0608 282 589

ACCUEIL 24H/24

>

Un medecin
vous repond,
vous ecoute
et vous
accompagne
en toute
confidentialite



Kit de communication MED'AIDE INTER URPS



https://medaide.urps-ml-paca.org/kit-de-communication

Le bien étre deS SognantS
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